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editorial

La situacién econdmica del pais sigue delicada. Algo mds de la mitad de la
poblacidn apoya la gestion del nuevo presidente, entendiendo que es nece-
sario pasar por esta situacion para estar mejor. El humor social tampoco se
encuentra en un buen momento.

Por suerte volvieron los eventos presenciales que nos permiten ese intercam-
bio con colegas tan valioso. El evento regional de ESOMAR en Bogotad resulto
un éxito, y el papel de los argentinos que alli presentaron fue destacado.

En relacion con la industria y su estado, en esta edicion replicamos la consulta
que en marzo hicimos a los presidentes o directivos de las asociaciones o
camaras de los paises de la region, ahora con los representantes de ESOMAR
en dichos paises. Una nota interesante para tener un panorama del state-of-
the-art en investigacion de mercado.

Ximena, de Youniversal, nos habla en su nota sobre la relacion entre marcas
y consumidores, haciendo hincapié en el vinculo social y emocional que pue-
de generarse entre ambos: una nueva era de la pasion de los consumidores.

El equipo de Punctum publica una nota sobre la sostenibilidad en la pro-
duccion de datos y los desafios que esto implica: la importancia de hacer
una gestion inteligente, responsable y sostenible durante el proceso de cons-
truccion de todos nuestros datos.

Sondeo Jefferson Davis celebra sus treinta afios en la industria con una
nota muy cdlida de agradecimiento a colegas, clientes y proveedores. Escrita
por su fundador, Juan Carlos Tejada, recalca la importancia de los valores de
una empresa familiar que a partir de ahora queda en manos de una nueva
generacion.

iEsperamos que disfruten de esta edicion!

www.dimmension.net
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BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL PARA LA INDUSTRIA DE INVESTIGACION DE MERCADO

Angeles Pando

Analista de Empleos Sr.

Mercedes Kaminker

Gerente de Marketing

"Agradecemos a DIMM por el soporte que nos brindd en la busqueda para el area
de Marketing; asesorandonos en la elaboracion y construccion del perfil del candi-
dato entendiendo nuestras necesidades, como también el aporte que recibimos de
su parte en lo referente al conocimiento del mercado laboral. Pudimos llevar
adelante el proceso con celeridad y éxito.

iMuchas gracias Carolina y Marcela!”
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trendsitg @ Mariela Mociulsky CEO de Trendsity presenté junto con su

cliente Aeropuertos Argentina "Disefo de la experiencia de
viajeros: identikit de los perfiles” el pasado 13 de junio en el marco del Congreso
Cric 2024 que se realizé en el Four Seasons Buenos Aires.

PUNCTUM Paula Magariiios Directora de la con:sultora participara en

© la Conferencia Internacional de la Técnica de Cambio mas

Significativo (Rick Davies y the MSC Working Group), con un

trabajo sobre sus usos para mapear transformaciones institucionales. Participara

también en la jornada Esomar Connect “Los Insight de la diversidad” (SAIMO):

conversara con un panel de colegas sobre cémo investigar con perspectiva de gé-
neroy diversidad.

( iSabias que Grupos LC tiene equipo propio en todos estos

Grl_Jp-aS LC paises? Argentina, Brasil, México, Colombja, Chile, Peru,

Paraguay, Bolivia, Puerto Rico, Panama y Guatemala.

iHoy quieren contértelo! Estan orgullosos de sus equipos y de poder ofrecer
sus servicios y soluciones integrales a todo Latam.

Son 21 aiios de trabajo ininterrumpido, liderando multi-

ﬁ%ﬁ ples proyectos de investigacion, asegurando la recoleccion

— de datos confiables y ricos en informacién, con metodologias

Cuantiy Cuali. Equipo interdisciplinario en las Provincias de Chaco, Corrientes,
Formosa, Misiones, Norte de Santa Fe, Entre Rios y Cordoba.

Siguen consolidando la presencia regional con la llegada
de Ana Sevillano como Directora de Investigacion en Colombia
y Francisco Carvajal quien, desde Lima, se suma como Co-
Director Regional para trabajar junto a Verénica Rodriguez Celin. Siempre con
el foco puesto en la agilidad y combinacién de diversas metodologias de
investigacion que se adaptan a las necesidades de cada uno de sus clientes.

A Un equipo que cumple 20 aiios de trayectoria en CAMPO y
MARKET CATI. Una alternativa innovadora e integral para tus es-

tudios de mercado que ofrece una amplia gama de servicios
manejando todo tipo de metodologias cuali y cuantitativas
en Argentinay Latam.

wark

SV B D o En Junio lanzd su LAB de educacién ejecutiva que incluye
C E C | L | O modulos en técnicas de anélisis de datos y consultoria. Se

bumanthinbinyenfoca en aplicaciones directas y casos de estudio reales.
Destinado a potenciar la formacién como parte de la carrera profesional para ac-
tualizarse en herramientas clave y desarrollar habilidades practicas.

(_- Sondeo Cumple 30 afios y agradece a todos los que han confia-
_) do en ellos: su equipo de empleados, clientes, cole-

gas y socios, tanto locales como internacionales,
proveedores y personal de campo. Agradecimiento por las experiencias compar-
tidas y el crecimiento conjunto. Hoy la nueva generacién mira hacia el futuro
con la misma pasién y conviccion que siempre ha caracterizado su labor.

[*) YOUNIVERSAL Ximena Digz %}larcén, Cofundadora y CEO de Youni-

versal, fue invitada como Speaker en el evento de

IDEA "Experiencia IDEA Management 2024 entre la Inteligencia Artificial y la

Inteligencia Argentina". Un evento de tendencias y tecnologia, en el que Ximena
comparti6 tendencias y sefiales de futuro para las marcas y el negocio.

Una consultora con mas de 15 afios que desarrolla proyectos y
PEREZ consultoria en Investigacion de Mercado e Opinién Pu-
e blica. Cuenta con abordajes tanto a nivel de anélisis como
de campo de forma cuantitativa -encuestas presenciales, online, CATI, IVR-y
cualitativa -focus group y entrevistas en profundidad-.

www.dimmension.net



https://bit.ly/2YfxKP6
https://bit.ly/2Ne3Wfq
https://bit.ly/2zNql0g
https://bit.ly/48oTQB4
https://bit.ly/3hGPH12


https://bit.ly/2G6dA3M
https://bit.ly/4b75RuY
http://bit.ly/3uRXhNO
https://bit.ly/37EDSnd
https://bit.ly/3o3bRNc
https://bit.ly/3o3bRNc
http://bit.ly/2IAt676

NOTA YOUNIVERSAL

;Qué es ser un fan? Dicho muy simplemente, es ser un apasionado por
algo o alguien. Puede tratarse de una marca o de una celebridad: lo que
importa es que el fan tiene un vinculo emocional fuerte con eso de lo

Soy_ tu — fa n : que se siente fanatico.
u n a n u eva e ra d e Convertirse en fan de algo puede ser el resultado de varias razones per-

A sonales y emocionales. A menudo, los fans se identifican con los va-

la p a S I O n d e IOS lores o la historia del objeto de su admiracion, estableciendo una
conexion especial con éste. Las emociones intensas desencadenadas

M por la musica, el arte o el mensaje transmitido pueden generar fanatis-

CO n S u m I d O reS mo, al igual que el sentido de pertenencia a una comunidad de personas

con intereses similares. La calidad y la sensibilidad en el trabajo del ar-
tista 0 la marca, junto con su impacto social o cultural, también juegan
un papel crucial. En Ultima instancia, el proceso de convertirse en fan es
complejo y personal y puede estar influenciado por una combinacién de
factores emocionales, sociales, culturales y experienciales que impactan
en la forma en que una persona se conecta y se compromete con algo
que considera significativo en su vida.

() voumrversa PUNCTUM,

CEOy Cofundadora

Consultora boutique

Estudios de alta calidad técnica y analitica para América Latina.
CONSUMOS - ESTETICAS - GENEROS

@ www.punctum.com.ar
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SOY TU FAN: UNA NUEVA ERA DE LA PASION DE LOS CONSUMIDORES

De lo que no caben dudas es que transformar consumidores en fans vista sobre una tematica politica del contexto local. Claramente, estas co-
es el suefio de la gran mayoria de las marcas y celebridades. Fsto “ ! munidades no solo se unen para disfrutar de la musica, sino que también

resulta especialmente desafiante en tiempos donde las marcas luchan = - comparten valores, codigos y un fuerte sentido de pertenencia. Es este
por ser relevantes y por lograr diferenciarse en mercados que ofrecen vinculo emocional y social del ser fans, el que se transforma en una

productos y servicios cada vez mas comoditizados. plataforma para expresar opiniones y defender valores compartidos.

8

Es sabido que las marcas tienen que poder leer el contexto y también

conocer las necesidades mas profundas de sus consumidores para poder

ser exitosas. En mercados cada vez mas dinamicos, también es clave
que las marcas puedan adaptar el vinculo que le proponen a la gen-

te para que se sientan mas cerca de ellas.

"Al comprender y aprovechar la pasion
de los fans, las marcas pueden crear
estrategias de marketing que conecten con

Y 4

—

\ |

estos grupos de manera mds auténtica’ —
E] Unatendencia que pisafuerte en este sentido es lade laeconomiade

lapasion, donde se trata de convertir emociones en valor comercial.

Lasmarcasqueentiendenydespiertan pasionesgeneranconexiones

profundas con sus clientes, creando no solo consumidores, sino

también embajadores fervientes de su marca. En esta economia, la

emocion no solo impulsa la demanda, sino que también construye

relaciones diferentes entre marcas y consumidores.

Si bien lograr fans no es facil, recientemente pudimos ver en nuestro pais
una evolucion inesperada del alcance del “fandom”: desde las historicas
“Nenas de Sandro” a los fans de Star Wars o las “Swifties” fans de Taylor
Swift, todos estos grupos convocaron a no votar por uno de los candida-
tos presidenciales.

Y més alla de los resultados, lo interesante como tendencia emergente es
que todos estos grupos fueron mas alla de la pasion por sus idolos, a sen- ..?

tirse unidos por valores compartidos y animarse a expresar su punto de
p p y p P oA A ﬂ,mw—lqluf_lﬂ_/

» INSIGHTS EN RETAIL, PRICING ¥ SHOPPER

St} CECILIO oo oo

f ‘a . £ y « OPTIMIZACION DE PRODUCTOS DIGITALES
AL AN AR AN A _/1"\_'1';?“"
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vicios pu%lwn copiar: ;
nen una oportunidad mvaluable frente a esta evoluuon del fanatismo.

"Un mundo donde el poder de crear y

dar forma a la propuesta es un desafio
compartido por marcas y consumidores

y donde la pasion puede ser el camino
hacia una fidelidad emocional que resulte
diferenciadora a la hora de consumir’.

OPORTUNIDADES DE CAPITALIZAR EL FANATISMO

Al comprendery aprovechar la pasion de los fans, las marcas pueden crear

estrategias de mark Jjue conecten con e ‘upos de manera mas
auténtica, por ejemplo invitandolos a colaborar con las causas que las
marcas respaldan, omo una forma po <I~ involucrarse en conver-

as marcas
ar. De hecho, en

cada 10 consumldores en América Latina piensa que las marcas de-
ben ser actores sociales y comprometerse con diversas causa
ambientales y comunitarias.

A su vez, hoy la tecnologia permite que los fans se transformen en

mucho mas que eso:

« desdesercreadores del producto que aman (por ejemplo, brindan-
doideas de nuevos productos que quieren ver en el mercado como hi-
cieron los fans de LEGO a de un chat abierto que la marca pone

o

SOY TU FAN: UNA NUEVA ERA DE LA PASION DE LOS CONSUMIDORES
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30 ANOS

Una nueva generacién.
Los mismos valores.

5 Sondeo

Jefferson Davis

Juan Carlos Tejada

Sociblogo m
» Director Sondeo Jefferson Davis

il

Cumplir 30 afios en el mercado argentino es un logro que nos llena de orgullo.
Hace tres décadas, iniciamos este camino con una vision clara y fuerte deter-
minacion. Fundamos esta empresa con la esperanza de contribuir al desarro-
llo del mercado a través de investigaciones de calidad. El tiempo ha demos-
trado que los suefios pueden hacerse realidad con trabajo duro y dedicacion.

El contexto econdémico y la inestabilidad politica en Argentina han sido desa-
fios constantes. Sin embargo, nuestra capacidad para adaptarnos y nues-
tra resiliencia nos han permitido no sélo sobrevivir, sino prosperar. Es-
tos 30 aflos son testimonio de nuestra firmeza y compromiso inquebrantable
con nuestros valores de integridad, compromiso y excelencia.

En estos afios, hemos crecido mas de lo que jaméas imaginamos, gracias al
invaluable apoyo de nuestro equipo de empleados dedicados y talento-
s0s. Ellos son el corazon de nuestra empresa, y su lealtad y esfuerzo diario han
sido esenciales para alcanzar nuestras metas.

Agradecemos profundamente a nuestros clientes, quienes han deposita-
do su confianza en nosotros y nos han permitido ser parte de sus historias de

—
!@KeyResearch

ANALIA DEL FRANCO Markbting decisions
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Mejores Insights, mejores decisiones
Investigacién Aplicada . Consultoria Expertise en Healthcare
Utilizamos la Investigacién como un
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: - info@alkeyresearch.com
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éxito. También agradecemos a nuestros colegas y socios, tanto locales
como internacionales, por las experiencias compartidas y el crecimiento
conjunto, y por supuesto proveedores y personal de campo, tan cercanos
luego de tantos afios.

Hoy, la nueva generacion conduce la empresa luego de una larga trayecto-
riay experiencia en la tarea. Estdn capacitados para enfrentar los desafios
del futuro, que no sélo son inquietantes para Argentina, sino para el mun-
do entero. La aceleracion de la difusion tecnoldgica nos ha permitido
competir con grandes empresas globales, destacandonos por nues-
tra capacidad de adaptacion y nuestro enfoque personalizado.

Soledad, Rocio y Diego Tejada
Directores Sondeo Jefferson Davis

Hemos acumulado una vasta experiencia a lo largo de estos afos y sa-
bemos que nuestro mayor valor radica en seguir siendo una empresa

30 ANOS. UNA NUEVA GENERACION. LOS MISMOS VALORES.

familiar. Este modelo nos permite mantener un compromiso inquebran-
table con nuestra mision y con cada uno de nuestros clientes. La proximi-
dady la confianza que una empresa familiar puede ofrecer son inigualables
y nos diferencian en un mercado competitivo.

[l

Hemos acumulado una vasta experiencia
a lo largo de estos afios y sabemos que
nuestro mayor valor radica en sequir
siendo una empresa familiar.
ol

Miramos hacia el futuro con la misma pasion y conviccion con la
que comenzamos. Seguimos comprometidos con la innovacion,
con la excelencia en nuestro trabajo y con la integridad que siem-
pre ha caracterizado nuestra labor. Estamos decididos a seguir
contribuyendo al desarrollo del mercado argentino y a enfrentar los
desafios que se presenten, sabiendo que contamos con un equipo ex-
cepcional y la confianza de nuestros clientes.

Gracias a todos los que han sido parte de esta increible travesia.

Estos 30 afios son s6lo el comienzo. Con los mismos valoresy una nue-
va generacién al mando, estamos preparados para afrontar el futuro
con confianzay determinacion.m



NOTA DIMMENSION

El estado de
la iIndustria
en la region

En esta oportunidad DIMM se contacté con los representantes

de ESOMAR en la regién para conocer sus puntos de vista en
relacion a la situacion de la industria de research &insights en
este 2024.

Compartimos a modo de introduccion unas palabras de Urpi
Torrado flamante Latam Ambassador para ESOMAR sobre el valor
de la Investigacidn.

ESOMAR

INVESTIGACION DE MERCADOS

URPI TORRADO, PERU
CEO Datum International
ESOMAR Latam Ambassador

ElValor de la Investigacion

Sitodos hacemos encuestas y hay data en todos lados, muchos se preguntan cual
es el valor de la investigacion de mercados.

Esta claro el valor de la informacion para el éxito de los negocios y el progre-
so de la sociedad, aunque el riesgo de equivocarse es alto si no se cuenta
con las habilidades que tiene un investigador de mercados.

Un investigador esta entrenado para mirar mas alla del dato. Una sola
cifra no es suficiente para tener una lectura de la realidad, entender moti-
vaciones, conocer expectativas y anticipar tendencias. El conocimiento téc-
nico, cientifico para desarrollar una investigaciéon se complementa con la
curiosidad y el interés genuino de entender cémo piensan, sienten y actlan
las personas.

Por lo tanto, el valor de la investigacion esta en expandir conocimien-
to, en entender los comportamientos en tiempos de turbulencia como

los que vivimos. Es una herramienta fundamental de una democracia pues
la comprension de las opiniones, necesidades y preferencias de la pobla-
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cion es clave para el desarrollo de politicas publicas. También contribuye
alainnovaciony el éxito de los negocios. Conecta a los distintos actores
sociales para descubrir oportunidades y tendencias, pero también con
el fin de abordar problemas sociales, promover el bienestar.

"El valor de la investigacion estd en expandir
conocimiento, en entender los comportamientos en

tiempos de turbulencia como los que vivimos.”
- Urpi Torrado

FRANCISCO RODRIGUEZ FOLLE, URUGUAY
Director Research Uruguay

La industria de la investigacién de mercados en Uruguay ha sabido combinar
en el Ultimo quinquenio una tendencia general a la baja en la demanda por los
estudios de marketing, con una recuperacion de la demanda por estudios que
ayuden a reconocer donde han quedado las diversas categorias de producto
y servicio luego del terremoto de la pandemia. El resultado viene siendo un
afo 2024 con mas investigacion. A esto se ha de sumar nuestro periodo elec-
toral con todas sus promesas e incertidumbres, siendo que también lo hay en
mas de la mitad de los paises del mundo. Los desafios estratégicos de siempre
vienen interactuando bien con nuevas tecnologias de recoleccion de datos.
Estas ahorran tiempo, pero no la necesidad de pensar a fondo en los resul-
tados y sus implicancias. Tenemos como llegar a la informacién. Se buscan
empresarios.

EL ESTADO DE LA INDUSTRIA EN LA REGION

OLGA NELLY ESPINOZA VILLEGAS, MEXICO
Managing Director Acertiva

La industria de investigacion de mercados en México ha experimen-
tado diversificacion en modelos estadisticos, colecta de informacion
y desarrollo de nuevos roles. Aunque estamos en el umbral de técnicas
basadas en la inteligencia artificial, ain persiste un porcentaje significativo
de investigacion realizada mediante metodologias tradicionales. Ademas,
existe una brecha en inversion y crecimiento entre las empresas locales y
las técnicas utilizadas en comparacién con mercados mas desarrollados. En
este contexto, las casas encuestadoras desempefian un papel crucial, espe-
cialmente en un afio electoral como 2024, donde su credibilidad afecta a
todo el gremio de agencias de investigacion.

"La industria de investigacién de mercados en México ha
experimentado diversificacion en modelos estadisticos,
colecta de informacion y desarrollo de nuevos roles.”

- Olga Espinoza -

Detras de una buena decision
existe una excelente informacién

Equipo propio de encuestadores

Envianos tu CV
R — sion.net Mas info:
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ROSARIO MELLADO, PERU
Senior Director Ipsos

La actividad de la investigacion de mercados en el Perl va de la mano con
la situacién econémica, que muestra una perspectiva positiva para el
segundo semestre. Los indicadores de crecimiento, la inflacién contro-
lada y la ausencia de riesgos climaticos han logrado que la confianza de
los consumidores alcance en el nivel méas alto en los Ultimos cuatro afios,
aunque con incertidumbre por la inestabilidad politica. En este contexto,
las empresas intentan reactivar el consumo y demandan informacion
oportuna que les permita identificar oportunidades de crecimiento
en un mercado cambiante y muy heterogéneo. Esto se traduce en una
exigencia por recibir informacién accionable en plazos cada vez menores, lo
que representa un reto constante para las agencias de investigacion.

EL ESTADO DE LA INDUSTRIA EN LA REGION

"hay sefiales de optimismo: con una facturacion anual en el orden
de los 100 millones de délares, la participacion de Argentina en
la industria regional es considerablemente mds alta que la que

podriamos esperar por el tamafio de su poblacion’.

ADRIAN KOHAN, ARGENTINA
Director Gentedemente

Argentina se encuentra en una situacion muy volatil, con una creciente contraccién
de la economia que ya se manifiesta tanto en el consumo general como en el sector
B2B. Aun asi hay sefiales de optimismo: con unafacturacion anual en el orden
de los 100 millones de délares, la participacion de Argentina en la industria
regional es considerablemente mas alta que la que podriamos esperar por el
tamafio de su poblacion; y la relacion entre la inversion en publicidad y la inver-
sion en investigacion triplica a la del mercado brasilero, todo esto mostrando una
importante solidez de la industria local.

- Adrién Kohan -

ALESSANDRA FRISSO, BRASIL
Directora Ejecutiva h2r Insights & Trends

La industria de la investigacion de mercados en Brasil, un sector préspe-
roy dinamico. Un sector que esta en auge, Impulsa las decisiones comercia-
les, genera innovacion y permite a las empresas comprender a sus clientes. Este
sector dinamico juega un papel vital en el bienestar econémico y social del pais.

La industria cuenta con empresas de todos los tamafios. Para garantizar la
privacidad e integridad de los datos, la Asociacion Brasilefia de Empresas
de Investigacién (ABEP) y un Consejo de Autorregulacién colaboran esta-
bleciendo estrictas pautas éticas.

Mas alla de la presencia de empresas multinacionales, Brasil prospera
con un sélido sector de investigacion de mercado interno que tiene
una ventaja unica: un profundo conocimiento de las diferentes re-
giones de Brasil y su panorama empresarial.

Como componente vital del ecosistema empresarial del pais, la adaptabilidad
y la innovacion son cruciales para el crecimiento y el éxito continuos del sector.



"La industria de la investigacion de mercados en Brasil, un sector
prospero y dinamico. Un sector que esta en auge...”

- Alessandra Frisso -
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LARISSA CHASE,PARAGUAY
Directora Ejecutivay Fundadora de ICA

Hay una expectativa de crecimiento general en la economia, tanto des-
de la ciudadania como desde el sector financiero y empresarial, con ajustes
en los precios y las tasas de interés.

Sin embargo, es dificil saber si la industria de investigacion seguira
esa tendencia. Va a depender en gran medida de cémo nos adaptemos a
las nuevas tecnologiasy a la organizacion de las instituciones en cuanto a
decisiones de outsourcing versus in-house.

SANDRA TRIANA, COLOMBIA
Presidente de YanHaas

Los retos en Colombia son enormes. En un contexto de bajo crecimiento econé-
mico, los gastos en mercadeo e investigacion tienden a restringirse y ha sido ta-
rea de todos mantenerse relevantes. Hemos visto grandes transformaciones

EL ESTADO DE LA INDUSTRIA EN LA REGION

en las empresas del sector, que hoy ofrecen alternativas en analitica de datos,
capitalizando su vasta experiencia para predecir y profundizar e incorporar 1A
como herramienta fundamental. Se abren oportunidades para la industria
como grandes conocedores que somos del ser humano en su vision holis-
tica. En un mundo donde las empresas necesitan volverse Human Centric, el
rol de la industria de insights debe ser cada vez mas relevante para enfocar los
esfuerzos e interpretar la data con una vision de negocio que resulte en ROl para
las compafifas. La industria colombiana de Insights y Data ha demostrado su
gran resiliencia y capacidad de adaptacion.

RAFAEL CESPEDES , CHILE
CEO Provokers Chile

El 2024, ha comenzado en Chile bajo un escenario positivo en términos ma-
croeconémicos. Lo que va de 2024 esta mas activo que el afi0 2023. La apertura
de nuevas empresas boutique de investigacién ha proliferado en Chile. Lo positivo es
que estas nuevas empresas se han integrado rapidamente a la asociacién de investi-
gadores (AIM), Hoy los clientes cuentan con mayor oferta de servicios y un escenario
mas competitivo en precios.

En un ambito de innovacion y tecnologia, la presion por el uso (o correcto uso)
de la IA tiene a la industria del research levantando titulares para ser el primero en
implementar frente a los clientes. Los invito a conocer las 20 preguntas que ESOMAR
ha entregado al mercado para quienes quieren comprar servicios de IA https://eso-
mar.org/20- ions-to-help- rs-of-ai- -Servi

Creo que vamos a tener un afio con resultados positivos, esperando un despegue
que deberé llegaren 2025 @


https://bit.ly/3VkOSiM
https://bit.ly/3VkOSiM

NOTA EQUIPO PUNCTUM

Datos smart;

la sostenibilidad
en la produccion
de datos

En estos tiempos de vértigos tecnoldgicos, el creciente
registro de multiples aspectos de la vida cotidiana junto

con la accesibilidad y la capacidad de almacenamiento

y procesamiento de informacién, nos pone frente a la
posibilidad de acceder a un gran caudal de informacion para
la construccion de datos. Esta alli escondida, disfrazada o
entretenida en algin baile, pero nadie duda de su presencia.

-“PUNCTUM,

Equipo Punctum m
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La responsabilidad en la gestién de cualquier recurso esta siempre pre-
sente, particularmente en un contexto econémico complejo y restrictivo.
Emplear datos disponibles ya elaborados y la generacién de datos a partir
de la informacion disponible se presentan como una alternativa atractiva
(y logica) a la hora de realizar un uso consciente y responsable. Tanto en
términos econdmicos, de recursos humanos y ambientales como respe-
tuoso con las personas que participan de cualquiera de las instancias de
nuestro estudio.

Esta parada conceptual implica reconocer e identificar las multiples fuen-
tes posibles de informacion asi como también apasionantes desafios me-
todologicos para su curaduria y analisis. Existen diversas formas para
llevar adelante lo que entendemos que es el uso sustentable de datos.

En esta oportunidad de conversacién a través de DIMM, queremos re-
flexionar sobre tres de estos recursos, cercanos, que ya estan en nuestra
cotidianeidad: en primer lugar, valorar los datos existentes generados
por organismos u otros investigadores, con fines distintos a los de la pro-
pia investigacion -los llamados “datos secundarios”. En segundo lugar,
transformar en datos |a informacion comunicacional disponible de ma-
nera publica que es producida en un continuo de interacciones de perso-
nasy organizaciones -a fines operativos le diremos “ambiente comuni-
cacional”-. Y por Ultimo, aprovechar los datos estructurados existentes
pero que no fueron concebidos originalmente para el anélisis (como si lo
son los “datos secundarios”) sino que su creacion responde a fines especi-
ficos de registro y gestion de procesos internos, por fuera de objetivos de
investigacion -en sentido amplio, “registros administrativos”-.


https://bit.ly/3zb76ft
https://bit.ly/3zb76ft
https://bit.ly/3zhJUMo

DATOS SMART: LA SOSTENIBILIDAD EN LA PRODUCCION DE DATOS

En general la respuesta es que si vale la pena: es més eficiente, impacta
positivamente y agrega valor. No es mas facil, pero es mejor. jAcaso no
estamos aprendiendo también a ser personas mas responsables en nues-
tros consumos cotidianos?

Traemos algunos casos concretos donde validamos que se puede hacer
un uso sustentable de los datos tanto en sector publico como privado:

Se alinea asi con la necesidad creciente de las organizaciones de fortale-
cerse a través del cuidado y buena gestion de la informacion generada por
ellas mismas.

+ Unejemplo del uso de datos administrativos fue la respuesta al re-
querimiento de una empresa que buscaba conocer las brechas de gé-
nero existentes en su organizacion para disefiar politicas internas que
permitieran reducirlas. Se solicité los registros con la informacion de
salarios, puestos, area por género de todas las personas empleadas
para tener una base inicial de diferencias de segregacion horizontal
por areas, segregacion vertical por puesto y brechas de ingresos.

Hasta aqui suenatodo muy razonable, pero es fundamental dar relevancia
a los desafios de este enfoque: aprender a seleccionary construir en fun-
cion de los objetivos especificos de nuestro estudio, cuidar la coherencia
metodoldgicay la exigencia mayor de conocimientos técnicos para asegu-
rar su solidez a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Volvamos entonces a miraros interviniendo, convirtiendo informacién en
datos desde estos tres abordajes pero con una lente mas poderosa, que
muestre también sus impactos, sus mecanismos internos de creacion, sus
posibilidades y dificultades: jcuanto es el esfuerzo de la curaduria? ;Qué
acciones de regreso a territorio incluye su limpieza? ; Es este proceso posi-
bilitante de nuevas construcciones de datos o de mejora de registros para
lecturas futuras? ;Se pone en riesgo la solidez del conocimiento resultante
en alglin punto del proceso?

® Investigacion de mercados

® Estudios y Monitoreo de Opinién Pblica
@® Consultoria Politica

@ Customer & Citizen Experience

PEREZ;\ R{\ 1\1 B U RLJ] @ Estudios de Cultura Organizacional y Clima interno

SETANSIONET] TAND @GS ® Capacitaciones en CX

info@perez-aramburu.com.ar | Tel: (54-11) 5278-5904
e : 3 : Alicia Moreau de Justo 1120, Piso 3 Oficina A306.

@ HTTPS://PEREZ-ARAMBURU.COM.AR/ Puerto Madero, CABA, Argentina



https://bit.ly/4b75RuY

En la “Consultoria para la elaboracién de un “Plan estratégico para
fortalecimiento del mercado laboral en el sector” realizada para la
Secretaria de Mineria de la Nacidn, se combind el uso de datos se-
cundarios y datos administrativos. Por un lado se utilizo el Censo
Nacional a la Actividad Minera del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (INDEC). Por otro, para detectar las brechas de formacién
especifica se construyd una base de carreras universitarias y terciarias
en todo el pais desde el catélogo del Instituto Nacional de Educacion
Tecnoldgica (INET).

Por ultimo, en el estudio “Sexo v Poder ;Quién manda en Argentina
11?” realizado para ELA (Equipo Latinoamericano de Justicia y Género)
se recurri6 a la transformacion de informacién del ambiente comu-
nicacional en datos. El objetivo central era conocer cuél es el lugar
que han alcanzado las mujeres en los espacios de méxima decision
en distintos &mbitos de la vida social, politica, econdmica y cultural
del pais. Para eso se realizo la bisqueda sistematica de fuentes de in-
formacién primaria producida y publicada en sitios de internet oficia-
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DATOS SMART: LA SOSTENIBILIDAD EN LA PRODUCCION DE DATOS

les por los organismos e instituciones publicos y privados seleccio-
nados. Se relevaron 9469 instituciones donde se registraron 37.964
puestos de primery segundo nivel jerarquico.

El camino ante el problema de investigacién es volver a la pregunta ini-
cial e indagar si ya tenemos datos o informacion que podrian aproximar
una respuesta. Si es asi, el siguiente paso es entender cémo los tenemos
que trabajar para poder asomarnos a lo que tienen para contar.

LA BOSQUEDA DEL EQUILIBRIO
Estos conceptos ya son muy conocidos pero proponemos que deben
ser abordados de un modo diferente. Esa necesidad de reinvencion es la
que marca estos tiempos de busquedas de nuevos puntos

de vista sobre los interrogantes humanos (y de
la investigacion) de siempre.

"Nuestra industria
sabe adaptarse y
creemos fundamental
entender el rol
que nos toca’”.

Nuestra industria sabe adaptarse y
creemos fundamental entender el

rol que nos toca. Se dice que el research
tiene responsabilidad sobre la narrativa
de la sustentabilidad en cuanto aporta los
datos para nutrir los conceptos.

Sin embargo, no puede hacerlo si realmente
no cambiamos también las decisiones y
hacemos una gestion inteligente, responsable y por
lo tanto sostenible, también durante el proceso de construccion de to-
dos nuestros datos. ®



https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-3-7-139
https://ela.org.ar/publicaciones-documentos/sexo-y-poder-quien-manda-en-argentina/
https://ela.org.ar/publicaciones-documentos/sexo-y-poder-quien-manda-en-argentina/
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‘ AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

(*) YOUNIVERSAL

Entendimiento e inspiracién
para las marcas con foco en las personas
para Latam y el mundo
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Detras de una buena decisién
existe una excelente informacion

Campos en Paraguay | Dos salas de Grupos
Equipo propio de encuestadores

Mas info: ENTRAR >

A fabian@visual.com.py
Q, 59521232-440 (O +595 981 419229

PUNCTUM,

Consultora boutique

Estudios de alta calidad técnica
y analitica para América Latina.

CONSUMOS - ESTETICAS - GENEROS

s> ® SOCIOLOGIA
'. Y MERCADO

OPINION PUBLICA
INVESTIGACION DE MERCADOS

@ sociologiaymercado.com.ar

info@sociologiaymercado.com.ar

{© +549 381 6780529

. AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

trendsity @

Investigacion que busca.

Innovacion que encuentra.

Conocé todas las metodologias

Mas informacion R

Metodologias Respuestas para un
agiles para insights mundo cambiante
potentes. e incierto.

coordenada

INVESTIGACION DE MERCADO

Y OPINION PUBLICA

Reclutamiento, coordinacion, desarrollo y analisis.
Cobertura en todo el pais y latinoamérica.

& researchcoordenada@gmail.com

%, 1159259076

AREA DE COBERTURA: TODD EL PAIS ¥ LATAM & HTTPS./PEREZ-ARAMBLIRU, COM_AR/
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HEASOQOCIADOS

® Investigacion de mercados ® Customer & Citizen Experience

® Estudios y Monitoreo de Opinion @ Estudios de Cultura Drganizacional
Publica ¥ Clima interno

#® Consultoria Politica @ Capacitaciones en CX

INVESTIGACION &d?!ﬂjfﬂlrﬂ,

www.observatorio1987.com

info@perez-aramburucomuar | Tel: (54-11) 5278-5904
Alicia Moresau de Justo 1120, Piso 3 Oficina A306. Puerto Madero, CABA, Argentina

@ © @ /observatorio1987
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‘ AGENCIAS DE INVESTIGACION DE MERCADO

mbc |
Mori

30 afios en el mercado
argentino ofreciendo
investigacion y consultoria
anivel local y regional

Q, +54(11) 4829 8800 &5 www.mbc-mori.com.ar

Mas info:
ENTRAR >

#¥ ANALIA DEL FRANCO
CONSULTORES

Investigacién Aplicada . Consultoria

Utilizamos la Investigacion como un
instrumento para la elaboracion de estrategias

1 hola@analiadelfranco.com.ar %1-5491 151108487

Delfos

Opinidn Publica | Ivvestigacidn de Mereada

Nuestro compromiso es la calidad,
utilidad y oportunidad de la informacion

Mas info: EELGELS

@delfoschba.com.ar

. ANALISTAS CUALITATIVOS & CUANTITATIVOS

s LIC.ROSALIA
x LLORET

4 rosalia.lloret847@gmail.com
(O +54 911 5815 6038

MAS INFO.
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Key Research

‘#\[ |ul|n, decisior

Mejores Insights, mejores decisiones
Expertise en Healthcare

Mas info: ERLLGTYE

[ info@alkeyresearch.com
O +549113203 1133

e ——
Laura Més info
Fernandez

Analisis profundos y business oriented.
25 afios de expertise en empresas lideres.
Modalidad de trabajo

Integral (incluyendo campo / proceso )

o Modular (sélo analisis o cuestionario)

= laumarfernandez@live.com
laumarfernandez@gmail.com
© +5411-5-369-6148
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Todas las
©54-911-6965-1977 | metodoiogias
lorena@pull-market .com.ar
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MARINALLAO

PSYCHOANALEET + POUMICAL SCIENTET & SOCIAL RESEARCH

Investigacion ad hoc sobre
sociedades, politicas y culturas.

& marinallao@gmail.com

Gracias por mencionar

DIMM

cuando contacte a
los anunciantes
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. CENTRAL LOCATION
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Focus Groups | Testeo de productos
Facilities - Reclutamiento -
Equipo de campo - Gestién de incentivos

Gracias por mencionar

DIMM

cuando contacte a
los anunciantes

. COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR

M Mariana Peén

Servicios de coordinacion de campo, supervision
para OPy mercado. Equipo de encuestadores
Provincia de Buenos Aires, Neuguén, Chubut.

Regiones NEA, NOA

Mas info: (LGS

[ merypeonalonso@gmailcom

&, 2236039809

MENTAS

ESPACIOS FLEXIBLES Y PENSADOS

| Espacio amplio, luminoso en Belgrano |

Capacitaciones - Tests de productos.
Sala Reuniones - Cocina equipada.
Posiciones con PC - Lockers y Mas...

(M +54 91168033935 () info@mentas.ar

@ Corrientes 5206 esq. Scalabrini Ortiz

ENTRAR>

\.4854-4864/2637
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SYLVIA JUSUE
& ASOCIADOS

Psicolega social
Coordinacién de Campo en Cuyoa-Chile
Cuali-Cuanti
Moderacion

Mas info:

. COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR

@ TRAYECTORIA EN EL MERCADO.

@ RESPONSABILIDAD Y EXPERIENCIA.

@ EQUIPOS LOCALES SOLIDOS Y EFICIENTES.
@ TECNICAS CUANTIY CUALITATIVAS.

@ MYSTERYS, MODERACION FG.

silvina.tellez@hotmail.com &, +54 291 443 5076

Lic. y
SILVINATELLEZ
CONSULTORA
PATAGONICA

EEI ENTRARP»

-

SERVICIOS EMPRESARIALES

Nva & Clients transita sus 20 afios de servicios free lance
para la realizacion de proyectos en zonas de influencia.
Estudios de mercado y encuestas de opinion publica.

Realizamos Coordinacion de Campo: Zona Chaco - Corrientes
- Formosa - Misiones - Santa Fe - Entre Rios y Cordoba //

Metodologia: cuanti - cualitativa (presencial, telefénicas),

| L entrevistas etnograficas /f Mystery shooper // Equipo
multidisciplinario estable con amplia experiencia.

1 noeliaalvarez@nvaconsultora.com Mas info:

Qs 362-4618675 @) Nva clients alvarez

AhCndar

Coordinacién de campo cuali y cuanti

COBERTURA AMEBA E INTERIOR CON EQUIPO PROPIO.
RECLUTAMIENTO | MYSTERY SHOPPER | CENTRAL LOCATION

Mas info:

PULL [EXS]

MARKET i

work
5441169551977 [Dmaisaegles
lurena@‘:pull-%arkat.;nm_ar
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. COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR

Coordinacion de campo cuantiy cuali
Reclutamiento - Focus group
Mystery shopper

[ SALTA - JUJUY-TUCUMﬂNl

Mas info:

[ pranaconsultora@gmail.com
Qs (0387) 155747049

» Mas info

BACHUP

¥ Consultoria y coordinacién integral de campo

» Proyectos de mercado, opinién y politica,

» CAPI, PAPI, CAWI y CATI con dispositivos propios.
 Reclutamientos, Focus groups, mysterys y PDV.
¥ Cobertura nacional y regional.

&2 martinshaferstein@live.com

& (5411) 5406-3997

"¢

CAMPO de estudios de mercado
y opinién publica
Metodologias Cuali y cuantitativas

[WEEGIGCE ENTRAR >

=) natalia@miroresearch.com.ar

ramiro

MEW LOGKS AT RISEAREN

Natalia Mori

@ (+54)113172 -3349

[ RS )
NHG Consultora Eé

DRCOM SAL
Encuestas online, presenciales y telefdnicas
Focus Group | Reclutamientos | Shoppers |
Mysterys | Data Research]|
Entrevistas en profundidad | Cadificacidn

[SELALILE  ENTRAR >

4 nhgomez@gmailcom
(©) +54911 5408 4064

raverso&Asociados

marketinginvestigacién

Research, opinién pablica, focus.
Coordinacién de campo y reclutamiento
en Santa Fe, Cordoba, Entre Rios, Corrientes
y norte de Buenos Aires
30 afios de experiencia

fabianotraverso@gmail.com Mas info:
X, (0342) 156 306 351 - Santa Fe

ENTRAR >

Ofrecemos servicios de investigacion
de mercado en todas las metodalogias. ‘

Equipo en todo el Pais | Reclutamiento
Campo cualitative y cuantitativo | Call center presencial

= edithgarciacoordinacionf@gmail.com
4,155 409 8526

. COORDINACION DE CAMPO AMBA & INTERIOR

Méas de 20 afios de experiencia
Especializacion en coordinacion de campo, reclutamiento,
moderacion y gestion integral de proyectos cuali - cuantitativos.
Con alcance nacional.

Mas info:

SERGIO SAIN / ANA FERREYRA

Campo Cualitativo y Cuantitativo en todos el pais

=) sergiosain.@gmail.com
{©) +54 351 547 1919

Mariana Ayala
— CONSULTORIA —

Coordinacién de campo - Reclutamiento -
Focus G. - Entrevistas en profundidad -
Mystery S. - Desgrabaciones

Mas info:

(3 CONSULTORES
DEL SUR

I_Conrdin acion de trabajo de campo AMBA,
Interior de pais y Latinoamérica |

Mas info: (LGS >

»

Fernando Guevara

EI M&Asocmoos

nvestigacion de Mercado

Moldes 130 (5519) - Guaymallen - Mendoza

Bhotmail.com @549 2614197474

[ monica@consultoresdelsur.com

Q, 115622 2536

Mas info:
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Research

COORDINACION DE CAMPO CUALI CUANTI
COBERTURA NACIONAL
ENCUESTAS DE MERCADO Y OPINION PUBLICA
(PRESENCIALES, TELEFONICAS Y ONLINE) -
BOCA DE URNA - MYSTERY SHOPPER - FOCUS GROUP

= eurekresearch@gmail.com
@&, 351-3078469 / 351-247-0728
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Usa nuestro panel online y obtené hasta Julieta Reclutamiento —y
1.000 respuestas en un dia. . :
: ﬁ 22 Reclutamiento AMBA,
[T X 40 Mas info: ([ ERTRARBID Interior y Latam. LACFE - '-
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